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Cai cach hanh chinh nha nwéc nam 2024

Cin ctr Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 12/01/2024 cta Cha tich UBND huyén
Yén Thé vé viéc thuc hién cai cach hanh chinh nha nudc nam 2024; Chi tich UBND
x& Tién Thang xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc nim 2024 trén dia ban
x4, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thuc hién quyét liét, hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh, trong d6 tap
trung nang cao chit luong giai quyét thu tuc hanh chinh, giai quyét tha tuc hanh chinh
théng qua dich vu cong truc tuyén; xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

- Nang cao chét luong, tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu cta can b, cong
chic, vién chtic n6i chung, can bo truc tiép 1am viéc tai Bo phan “Mot cira” cac cap noi
riéng.

- Nang cao chi s6 hai 16ng caa nguoi dan, t6 chire ddi véi su phuc vu cta chinh
quyén dia phuong.

- Thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét sé 76/NQ- CP; Ké hoach s 402/KH-UBND
va cac van ban hudng dan, chi dao caa tinh nham xay dung nén hanh chinh dan chu,
chuyén nghiép, hién dai; tht tuc hanh chinh tiép tuc dugc rit ngan vé thoi gian, giam duoc
kinh phi.

2. Yéu cau

- Nang cao nhan thiic, xac dinh trach nhiém nguoi ding dau trong cong tic CCHC;
d6i méi phuong thire 1anh dao, ndng cao chat luong phuc vu nhan dan véi phuong cham
“Quyét liét hon, chuyén nghiép hon, than thién hon, linh hoat hon, hiéu qua hon”.

- P6i mai manh mé 18 16i 1am viéc cia chinh quyén co so tir “ménh Iénh hanh
chinh” sang “phuc vu, hudng dan, van dong, thuyét phuc”. Thay ddi tng Xt ciia co quan
nha nude va ngudi dan theo tinh than “than thién, lang nghe, dong cam, tan tim”. Xay
dung hinh anh nguoi dimg dau guong mau, than thién va cé trach nhiém voi Nhan dan;
cén b, cdng chiic ludn c6 thai do lich sy, than thién, céi ma, gan giii khi tiép xdc véi
Nhan dan; i ly cong viéc thanh thao, chuyén nghiép; tan tinh, chu ddo huéng dan nguoi
dan, t6 chtrc dén 1am thu tuc hanh chinh tai UBND x4.

- Tiép tuc ddy manh tng dung céng nghé thdng tin (chuyén ddi s6) trong
hoat dong cua dia phuong; Tang cudng cong tac thdng tin, tuyén truyén vé CCHC bang
nhiéu hinh thiic; thuc hién viéc trao d6i, d6i thoai véi t chiic, cdng dén trén cac phuong
tién truyén thong.

1. NOI DUNG, NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH



1. Cai c4ch thé ché

1.1. Muc tiéu

- Tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua trong cong tac tham muu, thim dinh, hoan
thién van ban quy pham phap luat, gop phan ting cuong hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nudc.

- Gén viéc xay dung, hoan thién vin ban QPPL Vvéi viée ting cuong hiéu qua to
chuc thi hanh phap luat; dam bao thi hanh phap luat nghiém minh; nang cao nhan thic,
y thie chap hanh phép luat cia ca nhan, to chic, tao 1ap méi truong dau tu kinh doanh
thuan loi, 1anh manh, cdng bang.

1.2. Nhié¢m vu

- Tiép tuc hoan thién hé thong van ban quy pham phap luat (QPPL) thudc tham quyen
cia X&, chi trong tham muu xay dung va ban hanh van ban QPPL nham ting cuong cong
tac quan Iy va khuyén khich, tao diéu kién thuan loi phét trién san xuat, kinh doanh, an sinh
xa hoi.

- Tang cuong cong tac Kiém tra vin ban QPPL theo tham quyén nham phét hién,
dé xuat, kién nghi xtr ly va kip thoi xir 1y dbi véi cac van ban trai phap luat; tu ra soat
van ban QPPL ciia HDND, UBND x4 ban hanh dé kip thoi tham muu xtr Iy van ban
sau ra soat.

- Xay dung, ban hanh va to chire thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach theo dai thi hanh
phép lut trong nganh, linh vuc, dia phuong quan 1y. Tang cudng theo doi, don déc,
kiém tra viéc thuc hién cong tac theo dbi tinh hinh thi hanh phéap luét trén dia ban x& va
viéc thyc hién kién nghi, xt Iy két qua sau theo dai tinh hinh thi hanh phap luat ciia cac
co quan, t6 chirc, ca nhan. Nang cao hiéu qua cong tac pho bién gido duc phap luat, ting
cudng chuyén doi sb trong cong tac pho bién, giéo duc phép luat.

- Tiép tuc thuc hién nghiém quy dinh ctia Luat Ban hanh van ban quy pham phap
luat; Luat stra doi, bo sung mot s6 diéu cua Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat
va Nghi dinh s 34/2016/NB-CP, Nghi dinh s 154/2020/ND-CP trong viéc tong két
thyc tién, danh gi4 tac dong cua chinh sach trong dé nghi xay dung VBQPPL.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

2.1. Muc tiéu

Pay manh thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong mang dé nguoi
dan, doanh nghiép cd thé thuc hién dich vu moi ldc, moi noi, da phuong tién.
Po6i méi thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién théng trong giai quyét tha tuc
hanh chinh gan véi s6 hoa va sir dung két qua s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai
quyét thii tuc hanh chinh dé nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién thu tuc hanh
chinh khéng phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhan
khi thuc hién thanh cong thu tuc hanh chinh truéc d6, ma co quan nha nuédc cd
tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh dang quan ly, hoic thong tin, gidy to,
tai liéu da duoc co quan nha nudc két ndi, chia sé véi mot so chi tiéu cha yéu:

- Ty 1& ho so thu tuc hanh chinh (TTHC) xt Iy truc tuyén dat trén 70%.

- Ty 1& s6 hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dam bao 100% sb ho
so phat sinh nam 2024.
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- Bao dam trén 90% hd so TTHC duoc giai quyét trudc va dung han,
trong d6 co trén 60% tra truéc han. Truong hop, dé xay ra tinh trang cham muon
phai thyuc hién viéc xin 16i ngudi dan, t6 chie theo quy dinh.

- Ra soat, kién nghi phuong an don gian héa TTHC nim 2024, trong do
luu ¥ vé thoi gian giai quyét, thanh phan hd so.

2.2. Nhiém vu

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cdng khai thu tuc hanh chinh qua nhiéu hinh
thirc, phuong tién, tao thuan loi cho ngudi dan, t6 chic tim hiéu va thuc hién nhu: Niém
yét cong khai tai Bo phan Mét; Bang tai trén Cong thong tin dién tor x4,

- Thudng xuyén ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh dé xuat loai bo cac thu
tuc ruom ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay khé khan cho nguoi dan, to
chirc; loai bo cac thanh phan ho so khong can thiét, khéng hop Iy; dé xuét tich hop, cat
giam manh cac mau don, t& khai va cac gidy to khéng can thiét hodc c6 noi dung théng
tin triing lap trén co s¢ tng dung cac cdng nghé s6 va cac co sd dir liéu san co dé kién
nghi cap ¢ tham quyén phé duyét phuong an don gian hoa.

- Str dung va tng dung hiéu qua cong nghé thdng tin trong giai quyét thi tuc hanh
chinh. Thyc hién toan bd quy trinh giai quyét ho so TTHC trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh Bac Giang (tir tiép nhan, xir Iy, dén ky duyét, dinh két qua va tra két
qua). Thyc hién luu trix dién tr d6i véi ho so TTHC.

- Phan loai gidy to, ho so thyuc hién s hda, quy trinh s6 hoa trong tiép nhan, giai
quyét hé so TTHC dam béao rd nhiém vy, quyén han, trach nhiém can bo, cong churc,
vién chuc trong viéc tiép nhan, giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/NB-CP. Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 caa Chinh phu sira
d6i, bo sung mot sé diéu caa Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

3. Cai céch to chiic b may hanh chinh nha nwéc

3.1. Muc tiéu

- Can cir chi tiéu bién ché, bé tri tinh gon, nang cao chat luong diéu hanh cua
chinh quyén; dam bao du Vé co cau, s6 luong dap tng yéu cau nhiém vu.

- Mitrc d6 hai 1ong ciia nguoi dan, t6 chiic déi véi sy phuc vu caa chinh quyén dat
t6i thiéu 90%.

3.2. Nhiém vu

- Ban hanh quy dinh chtic ning, nhiém vuy, quyén han ctia can bg, cong chre thuoc
khéi UBND x&; kip thoi diéu chinh, b6 sung vé chie nang, nhiém vu, co cu to chic
khi c6 van ban thay thé, phi hop tinh hinh dia phuong.

- B tri, sap xép t6 chuc bo may, bién ché theo Bé an vi tri viéc 1am duoc tinh phé
duyét dam bao theo hudng tinh gon, hi¢u qua.

- Thuc hién cap nhat phan mém CSDL can b, cong chic khi ¢6 su diéu chinh,
thay doi, bd sung.

4. Cai cach ché d¢ cong vu

4.1, Muc tidu

- Tiép tuc trién khai thuc hién, hoan thién viéc cap nhat hd so dién tir trén phan
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mém quan ly can bg, cdng chiic; hoan thién viéc chuyén doi hd so gidy sang quan Iy hd
so dién tir trén phan mém quan Iy hd so dién tir,

- Xay ding duoc doi ngii can bg, cdng chuc chuy@n nghiép, s Iuong, co cau hop Iy
b trf ding vi tri viéc [am, phét huy hiéu qua ning luc, s truong caa ting can bo, cong chic.

- Cur can bo cong chire tham gia day du cac 16p bdi dudng, tap huan, nang cao
nghiép vu dép tmg duoc yéu cau nhiém vu duoc giao va khi duoc triéu tap.

4.2. Nhigm vu

- Ung dung cong nghé théng tin trong cong tac quan ly can bo, cdng chuc, vién
chic; siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh; thuc hién nghiém danh gia, phan loai can
bg, cong chirc, nguoi HD khong chuyén trach.

- Ctr cén b, cdng chic, vién chiic tham gia dao tao bdi dudng theo triéu tap cua cap trén.
Thuc hién ké hoach dio tao, bdi dudng nghiép vu doi ngii can bd, cdng chic Véi ndi dung,
phuong phap phut hop timg ddi tuong, chire danh cdng tc cu thé gan véi vi tri viéc lam.

- Nang cao chat luong cong tac ciia can b, cong chire; dé xuat nang ngach, thang
hang dam bao kip thoi, gop phan nang cao chat luong doi ngii can bo, cong chirc dap
ing yéu cau thyc hién nhiém vu.

5. Cai cach hanh chinh cong.

5.1. Muc tiéu

- Thuc hién phan bo, sir dung ngan sach nha nudc kip thoi, hidu qua; nang cao tinh
tu cha tu chiu trach nhiém trong cong tac quan ly, stir dung ngén séch.

5.2. Nhiém vu

- Ban hanh quyét dinh giao du toan chi thudng xuyén ngan sach nha nudc hang
nam; thuc hién co ché khoén kinh phi quan Iy hanh chinh.

- Thyc hién dan cha, cong khai, minh bach trong quan ly, str dung tai chinh cong;
ché do tu chiu trach nhiém vé quan ly, stir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh,
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

- Kiém soét chat ch& ngan sach nha nudc chi thudng xuyén va dau tu cong. Quan
ly, str dung c6 hiéu qua tai san cong, kinh phi tir ngan sach nha nudc; thyc hién tt quy
ché chi tiéu noi b, ra sodt, sira doi theo quy dinh. Thyc hién cong khai tai chinh va
phong chéng tham nhiing, lang phi.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra nham kip thoi phat hién, ngin ngura
nhiing sai pham trong cong tac quan ly tai chinh, NSNN.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

6.1. Muc tiéu

- Ty 18 hd so duoc xur ly hoan toan truc tuyén trén hé thdng thong tin giai
quyét TTHC dat trén 70%.

- Ty Ié nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén tir xa dat trén 60%.

- 100% nguoi dan va doanh nghiép sir dung dich vu tryc tuyén duoc dinh
danh va xac thyuc thdng sudt, hop nhat trén tat ca cac hé thong cua cac cap chinh
quyén tir trung uong dén dia phuong (Béi véi 100% cac TTHC yéu cau xac thuc
thdng suot trén hé thong co sé dir ligu Quéc gia vé Ddn cuw hodc cac hé thong



thdng tin khac).

- Ty 1& hd so thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cdng quic gia trén
tong s6 giao dich thanh toan cua dich vu cong dat trén 60%.

- Ty 1¢ tha tuc hanh chinh c¢6 y8u ciu nghia vu tai chinh dugc thanh toén
truc tuyén trén Cong Dich vu cdng quéc gia dat trén 70%.

- Ty 1& s6 hoé hd so dat 100%.

- Trén 65% hd so cong viée dugc xir Iy trén méi trudng mang (trer ho so thugc bi
Mdt nha nuoc).

- 100% ché do béo cao, chi tiéu tong hop bao céo dinh ky va bao céo thong ké vé
kinh té - x& hoi phuc vu su chi dao, diéu hanh caa cap ty, chinh quyén cac cap dugc
thyc hién trén hé thong thng tin bao céo cua tinh.

6.2. Nhiém vu

- T6 chuc phd bién, quén triét dén toan thé can bg, cong chuc vé tinh cap thiét cua
chuyén di s6. Gan cac muc tiéu, nhiém vu vé chuyén doi s6 voi muc tiéu, nhiém vy phét
trien kinh té - xa hoi, bao dam quéc phong, an ninh va trach nhién cia ngudi dimg dau.

- Pay manh viéc str dung hiéu qua cac tmg dung: Dich vu cdng Quéc gia, Dich vu
cong Bac Giang, Hé théng quéan 1y van ban va diéu hanh tac nghiép trong do6 cé hé
thong theo ddi cac nhiém vu duoc giao. Hé thong thu dién tir, Cong thong tin dién ti...
bao dam an toan thong tin khi trao d6i vin ban trén mdi trudng mang.

- Thuc hién céc hinh thic tuyén truyén vé chuyén doi s6 théng qua té chic cac
Hoi nghi, tap huan gidi thiéu kién thirc co ban vé chuyén doi sb cho lanh dao, CBCC
tai don vi, C4c t6 cong nghé sé cong dong va nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban.

- Nang cap mang truyén sb liéu chuyén ding dam bao an toan, phuc vu
chuyén doi sb, xay dung Chinh quyén so.

- Tiép tyc trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén; thuc hién s6 hoa ho so, két
qua giai quyét TTHC con hiéu luc va c6 gia tri st dung thudc tham quyén giai quyét
cua dia phuong.

- Duy tri, phét trién Cong Thong tin dién tir ciia X3, dap ing theo quy dinh tai Nghi dinh
$0 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu dé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

* Duy tri va ap dung c6 hiéu qua Hé thdng QLCL theo Tiéu chuan Qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 nam 2024.

1. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Cong tac tuyén truyen

Nang cao nhan thtc, coi trong cong tac tuyén truyén, quan triét sau rong
cac chu truong, chinh sach cua Pang va Nha nudc vé CCHC. Bao dam su nhat
quén, kién tri, lién tuc trong trién khai vé cong tic CCHC cua cac cap; Ké hoach s6
15/KH-UBND ngay 26/3/2023 ciia UBND huyén Vé cai cach hanh chinh Nha nudc
giai doan 2022- 2030 va ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024.

2. Cong tac chi dao diéu hanh

- Tang cudng cdng tac 13nh chi dao ciia Pang uy, diéu hanh caa lanh dao UBND
dan, gan chat luong cai cach hanh chinh vai trach nhiém ciia nguoi ding dau va cia
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CBCC. Xac dinh CCHC Ia nhiém vu trong tm, xuyén suét cia nim va giai doan; xay
dung ké hoach sat ké hoach cap trén va tinh hinh thyc té ciia dia phuong; xay dung cac
muc tiéu CCHC vai mie d6 phil hop, thiét thue dong thoi xac dinh rd nhiém vu cu thé,
phan cdng rd trach nhiém cua timg can bo, cdng chirc dé bao dam tinh kha thi cao nhat.

3. B6 tri dii nguon tai chinh va nhan luc cho cai cach hanh chinh

- Xay dung ké hoach chi ngan sach hang nim, wu tién bd tri ngudn luc tai
chinh @ trién khai thuc hién cd hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- B6 tri du vé sb luong, dam bao vé chat luong doi ngii can bd, cdng chuc,
thuc hién cc nhiém vu cai cch hanh chinh; tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng nang cao
ning luc chuy@n mon nghiép vu, ky ning dé tham muu nhiém vy CCHC cuia dia phuong.

4. Pay manh ung dung khoa hoc va cong nghé trong hoat dong cia co
quan hanh chinh nham nang cao ning lyc, hiéu qua hoat dong, chat luong phuc
vu cua dia phuong.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chire Vin phong - thong ke.

- Phdi hop cting cac cdng chirc ¢6 lién quan thuong xuyén theo doi, don dbc, danh
gi& viéc trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024 dam bao chét luong, hiéu
qua, dung tién do theo quy dinh.

- Ban hanh K& hoach khic phuc c4c han ché, ton tai trong viéc thuc hién CCHC
nam 2023. Thoi gian hoan thanh: Xong trong thang 02/2024.

- Phéi hop veéi céc cong chiic ¢6 lién quan tién hanh danh gia chat luong cai cach
hanh chinh nam 2024 cuia xa.

- Tham muu chi dao thuc hién xay dung, &p dung, cai tién hé thong quan ly chat luong
theo tiéu chuan 1SO 9001: 2015 vao hoat dong caa cac co quan hanh chinh nha nudéc.

- Cung cap thong tin vé tinh hinh thuc hién CCHC nha nuéc; phdi hop véi cong
chirc Van héa - X8 hoi va cac can bo, cong chirc cd lién quan tuyén truyén vé CCHC
nha nudc.

- Tham muu xay dyng ké hoach kiém tra cong tic CCHC, 1SO, g dung cong
nghé thong tin naim 2024; Ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot
ctra, Mot ctra lién thong; van hanh phan mém 1 cia dién ti;

- Phéi hop cling cac nganh ¢6 lién quan thyc hién tng dung cong nghé théng tin
trong linh vuc hién dai hda nén hanh chinh nha nudc thugc pham vi quan 1y; dau méi,
chiu trach nhiém vé k§ thuat trong linh vuc CNTT cia x& vé tng dung vé cac phan mém
ung dung.

2. Cong chirc Tw phap hé tich.

- Tham muu xdy dung ké hoach kiém tra, ra soat van ban quy pham phép luat; xu Iy
van ban trai phap luat theo quy dinh; thuc hién cng tac theo déi thi hanh phap luat. Tham
dinh cac van ban quy pham phép luat. Ty Kiém tra cac van ban QPPL ctia UBND XA.

- Phdi hop cling cac nganh lién quan thuc hién cac giai phap thuc hién cong tac cai
cach thé ché.

3. Cong chire Vin hoa - x& hoi.
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Thuc hién tuy@n truyén vé cong tac cai cach hanh chinh bang cac hinh thic pho
hop dé nang cao nhan thac va trach nhiém cua can bo, cdng chic, nguoi dan va doanh
nghiép trén dia ban.

4. Cong chigc Tai chinh - ké toan.

Tham muru thuc hién linh vuc cai cach tai chinh cong; cac giai phap cai thién moi
trudng dau tu, kinh doanh cuia Xa.

Trén day 1a K& hoach thyc hién cai cach hanh chinh nim 2024 x4 Tién Thang.
Giao cho Cong chiic Van phong - thong ké don ddc, kiém tra viéc t chuc thuc hién ké
hoach nay, dinh ky tong hop, bao cao tinh hinh, két qua thuc hién, kip thoi dé xuét véi
Chir tich UBND x3 bién phap théo g& kho khan, vudng mac trong qua trinh t6 chuc
thuc hién./.

Noi nhan:

- Phong Noi vu huyén;

- TT Pang ty - HDND xi (b/c);

- Truéng c4c nganh, doan thé x&;

- Céc cbng chuec, vién chiuc UBND Xx3;
- Luu: VT.
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