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XA TIEN THANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 120 /KH-UBND Tién Thing, ngay 22 thang 01 niam 2024
KE HOACH

Thure hién kiém soat thii tuc hanh chinh va co' ché mét cira,
mot ctra lién thdng nam 2024

Thyc hién Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 18/01/2024 cta Chi tich UBND
huyén Yén Thé vé thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh va co ché  mot ctra, mot
ctra lién thong nam 2024, Chu tich UBND x4 Tién Thang xay dung ké hoach trién
khai thuc hién cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) T6 chire thuc hién c6 hiéu qua, chat luong cong tac cai cach, kiém soat thu tuc
hanh chinh (TTHC) va co ché mdt cira, mdt cira lién thong trén dia ban Xa.

b) Béo dam céng khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nham tao diéu kién
cho ca nhan, t6 chirc tiép can, thuc hién TTHC; kip thoi tiép nhan, xtr Iy phan anh,
kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh, TTHC.

c) Ra soét, dé nghi don gian hoéa TTHC, cat giam thoi gian, chi phi va thyc hién
TTHC ctia nguoi dan, doanh nghi€p; cai thién moéi truong lam viéc, thuc hién chinh
quyén than thién.

2. Yéu cau

a) Tang cuong trach nhiém cta ngudi ding dau co quan trong viéc thuc hién
nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC va co ché mot ctra, mot ctra lién thong. Xac dinh
day la nhi€ém vu trong tam, thudng xuyén trong chi dao, diéu hanh ctia UBND x4.

b) Phan cong cong viéc hop 1y, phu hop véi chirc nang, nhiém vu cta timg can
b, cong chirc, vién chuc. Trong do, xac dinh chi tiéu, trach nhi¢m va thoi han thyuc
hién, du kién san phém.

¢) Huy dong su tham gia, phdi hop clia cac co quan, don vi, ca nhan, t6 chirc ¢6
lién quan trong trién khai, thuc hién.

11. NOI DUNG KE HOACH

Nam 2024, cOng tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trén dia ban tap trung thuc hién céc nhiém vu sau:

1. Trién khai thuc hién cac nhiém vu vé cai cach, kiém soat TTHC trong Chuong
trinh cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 20309 va Ké hoach s6 15/KH-UBND®,
trong tam 1a viéc thuc hién TTHC qua dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phén;
thuc hién quy trinh sO hoa hd so dam bao dat ty 1€ 100% theo chi dao cuia chinh phu va
UBND céc cp.

@ Tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phi. ,
@ ngay 06/3/2022 cia UBND huyén ban hanh Ké hoach CCHC nha nuéc huyén Yén Thé giai doan 2022 - 2030.
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2. Thuc hién kiém soat chat ché viéc giai quyét TTHC. Bao dam 100% TTHC
khi ap dung, trién khai duoc danh gid tac dong. Ra soat TTHC thudc pham vi, thAm
quyén ctia UBND x4; dé xuét cac phuong an, sang kién don gian hoa TTHC theo
hudng phan cip, ty quyén trong giai quyét TTHC, cat giam yéu cau, diéu kién ctia
TTHC dé xuat, kién nghi cap c6 thim quyén theo quy dinh.

3. 100% TTHC dugc cong khai va cap nhat kip thoi trén Cong thong tin dién tir
cua Xa va tai bo phan 1 ctra xa.

4. Tiép tuc ra soat TTHC ndi bo trong hé thong hanh chinh nha nudc giai doan
2022-2025 theo Ké hoach s6 5392/KH-UBND ngay 26/10/2022 ciia Chii tich UBND
tinh. Bao dam hoan thanh 100% TTHC néi bd dugc ra soat, dé xuat don gian hoa.

5. Kiém soét chit ché quy trinh giai quyét TTHC. Bao dam trén 90% hd so
TTHC duoc giai quyét trude va ding han, trong d6 ¢6 trén 60% tra truée han. Truong
hop, dé xay ra tinh trang cham mudn phai thyc hién viéc xin 16i nguoi dan, t6 chuc
theo quy dinh.

Tang cuong kiém tra viée giai quyét TTHC cho ca nhan, to chirc. Kip thoi phat
hién nhiig sai sot, han ché; xac dinh rd nguyén nhéan co quan, don vi, c& nhan c6 trach
nhiém trong sai sot, han ché d6 va xir Iy nghiém céc tiéu cuc, nhiing nhiéu, gay phién
ha cho nguoi dan, t6 chri.

6. Tiép tuc thuc hién c6 hi¢u qua co ché mot cira, mot cira lién thong bao dam 100%
TTHC duoc tiép nhan, tra két qua tai Bo phan Mot cira x3. T6 chiic danh gia, chim diém
bd phan mdt ctra va cong chirc, vién chitc mot cira Xa. Bao dam murc d6 hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat t6i thiéu 90%. Trong d6, mtc d6 hai
long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dét dai, xay dung, dau tur dat tdi thiéu 85%.

Nang cao chat luong thuc thi cong vu ctia ddi ngii can bo, cong chire x4 trong phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép; xay dung tac phong lich sy, than thién, gan giii khi tiép xuc,
lam viéc vé1 nguoi dan, doanh nghiép; xtr Iy cong viée thanh thao, chuyén nghiép, hudng
dan tan tinh, chu déo nguoi dan, doanh nghiép dén thyuc hién cac TTHC.

7. Thuc hién cac gidi phap nang cao chét lugng phuc vy, mirc do hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép dén lién hé tai xa. Cong khai két qua danh gia chét lugng
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg. 100% hd so TTHC cham, mudn déu phai c6 béo cao giai
trinh 1y do voi 1anh dao UBND x4 va thyc hién xin 16i nguoi dan theo dung quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Thuyc hién viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thi tuéng
Chinh phu.

8. Tang cudng cong tac tuyén truyén nhim ning cao chat luong, hiéu qua cong
tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC, co ché mot cira, mot cira lién thong. Trong do,
tap trung tuyén truyén, phod bién sau, rong dén ngudi dan, doanh nghiép vé dich vu
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cong truc tuyén, thanh toan phi, 1¢ phi truc myén; thuc hién s6 hod ho so, két qua giai
quyét TTHC.

9. Xir ly, giai quyét kip thoi nhiing phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh trén Hé thong thong tin tiép nhan phan anh kién nghi
ctia ngudi dan, doanh nghiép va qua dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cia UBND
tinh. T chirc déi thoai, lang nghe ¥ kién ctia nguoi dan, doanh nghiép.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao cho Céng chtrc Van phong UBND theo doi, don dbc va kiém tra trién
khai thuc hién nhiém vu duoc giao trong K& hoach nay. Tong hop, béo cao, dé& xuat
Chu tich UBND x4 giai quyét, xir Iy cac vudng méc trong qua trinh thuc hién.

2. Giao cho Cong chirc Van héa - xa hoi phdi hop cling can bd Dai truyén
Thanh, Céng chirc truc tai bd phan mot cira kip thoi thong tin, tuyén truyén t6i nguoi
dan, doanh nghiép vé ndi dung, két qua trién khai cong tac cai cach hanh chinh va céc
noi dung trong Ké hoach nay.

3. Kinh phi t6 chiic thuc hién nhiém vy cai cach, kiém soat TTHC va thuc hién
co ché “mdt cra”, “mot cira lién thong” do ngan sach nha nude dam bao va cac nguén
kinh phi hop phap khac theo quy dinh ctia phap luat.

4. Giao Cong chirc Tai chinh - Ké toan co trach nhiém can ddi, bd tri kinh phi
dam béo thuc hién Ké hoach nay theo quy dinh ciia phép luat vé ngan sach va phu hop
v6i tinh hinh thyc té ctia dia phuong.

Trén day la Ké hoach thuc hién kiém soat TTHC va co ché mot ctra, mot cira
lién thong nam 2024. Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu c6 khé khan, vudng
méc cac can bd, cong chirc, vién chirc phan anh truc tiép vé Vian phong UBND xa dé
tong hop, bao cao Chu tich UBND xa./.

Noi nhan:
- Phong No6i vy huyén;

- TT Dang uy - HDND xa (b/c);

- Truéng cac nganh, doan thé x;

- Cac cong chtre, vién chuc UBND xa;
- Luu: VT.
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